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Tibbi Girisimin Hukuksal Niteligi

Malpraktis-Komplikasyon Ayrimi

Sikayet ve Dava Mekanizmalar ve Yapilacaklar

Tazminat ve/veya RUcu Davalar ve Sigorta




Malpraktis - Komplikasyon




Soru

» Yasam Hakki ve Beden dokunulmazligi Anayasal guvence
altina alinmistir.

» Sagdlikcilar ise insan bedenine mudahale ederek riskli bazi
girisimleri yapar.

» Temelde sucg olan bu islemler icin neden ceza almazlar?




Tibbi islemlerde
Hukuka Uygunluk

Kosullar




TIBBI BIR ISLEMDE HUKUKA UYGUNLUK KOSULLARI

» Yapan Kisinin Yetkisinin Olmasi.

» Tibbi Endikasyon Bulunmasi

> Hastanin ve/veya Temsilcisinin Isleme Izin Vermesi

> Islemin Kabul Gérmis Tibbi Kurallara Uygun Yapilmast.

> Yapilan Islemin Kanunca Yasaklanmamis Olmasi
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Mudahale Yetkisi;
Tibbi Mudahale Yetkisi Yasal Duzenlemeler ile Belirlenir

Iki Nokta Onemlidir;

« llgili mevzuat ile o saglik personeline acik yetki taninmis olmalidr.

« Herhangi bir ek kosul veya sinirlandirma varsa buna uyulmalidir.
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Gorev, yetki ve sorumluluklar
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Tibbi Gereklilik — Endikasyon

Tani, Tedavi ve/veya Koruma amaci tasimayan tum girisimler hukuka
aykiridir.

Endike Olmayan Girisim?

ASLINDA Bi SORUNUNUZ
YOK GiBl AMAEN ivisi

KAFANIZI KARISTIRMAK iGIN
Bl SURM TEST YAPALIM..

- Maddi ¢cikar saglamak igin. F
+  Gorevinin sagladigl guveni kotaye kullanmak suretiyle gerceklestirdigi hileli
davranislaria, kendisine veya baskasina yarar saglanmasina veya bu yolda
vaatte bulunulmasina bir kimseyi ikna eden kamu goreviisi, U¢ yildan bes yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir (TCK 250-Irtikap)

- Tibbi bir meraki gidermek icin-Arastirmaicin
« Hastaliklarin tani ve tedavisinde bilimselligi hentz kanitanmamis ya da bilim
disi ydntemleri uygulamak veya onermek (TTB DY-5(1),Gegici Meslekten Men.
. Insan Gzerinde bilimsel bir deney yapan kisi, bir yildan (¢ yila kadar hapis
cezasl ile cezalandinhr. (TCK M 90)

- Deneyim-Egitimigin
. Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan
ilgili olmayanlarin tibbi midahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; dnceden
veya tedavi sirasinda bunun icin hastanin ayrica nzasi alinir (HHY 21).




Hasta Rizasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 17

Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazil haller disinda, kisinin vicut butinligune
dokunulamasz; ...

Hasta Haklan Yonetmeligi
Hastanin Rizasi ve izin Madde 24- (Degisik:RG-8/5/2014-28994)

Tibbi mUdahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kicUk veya mahcur ise
velisinden veya vasisinden izin alinir. ...

Kanuni temsilcinin nzasinin yeterli oldugu hallerde dahi, anlatilanlar
anlayabilecekleri dlcUde, kicUk veya kisitl olan hastanin dinlenmesi suretiyle
mMUmMkun oldugu kadar bilgilendirme surecine ve tedavisiile ilgili alinacak
kararlara katihmi saglanir.
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Islemin Tibbi Kurallara Uygun Yapilmasi

Her tibbi islem tibbi kurallara/kabul gormus protokollere uygun sekilde
yapiimalidir.

Tibbi islemlerde ortaya ¢ikan zararlarin nedenleri
« Islemin hatali yapiimasi (aktif)
* Yapilmasi gereken islemlerin yapilmamasi (pasif-inmal)

« Kabul Edilmemis Tibbi Uygulama;
- Bilimsel olmayan, etkinligi kanitlanmamis, ruhsatlanmamis, ruhsatinda belirtildigi sekilde
kullanilmamisg ilag ve malzeme ile yapilan islemler

- Deney veya deneme niteligindeki tedaviler




Hukuka Uygunluk Kosullarini Tagsimayan Tibbi Girisimler Dogrudan Sorumluluk Dogurur.

Yetkisiz Kigilerce Yapilan

Endikasyonsuz

Hasta Rizasi Olmayan/Gegersiz Olan
Kanunca Yasaklanmisg

Tibbi Kurallara Aykiri

Hukuka Uygun Girigsimlerde Zarar Varsa
Malpraktis/Komplikasyon Ayrimi Yapilmasi Gerekir

 Mesela b bOsaME 43010 ]
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» Ulkemizde Malpraktis iobi yguiama Hatwiamy iin - 6zel bir yasal diizenleme
yok...

* Saglik alaniyla ilgili genis ve karisik saglik mevzuat: var...

® 47 Kanun veya KHK

e 20 Tuzik
* 148 Yonetmelik
* Binlerce Genelge, Teblig, Yonerge

« Isin icine neredeyse tiim yasalar dahil, bu durum kavram
karmasasina neden oluyor...

/ Saglhik Mevzuat \
/Iginde Saglikla ilgili \ /Sagllk alanina \\

atif olan uygulanabilir genel
diizenlemeler diizenlemeler
-TCK -Borglar kanunu
-CMK -657

-Nifus Planlamasi -Is kanunu

Kanuny -Kamu goreviilerinin
-Mezarlik yerlerinin yargilanmasina dair
tespitine dair kanun

yonetmelik Vb.vb

-Medeni kanun

-Vb.vb

o A /




Gunumuzde Tibbi Girisim

:>Teknoloji-Malzeme



http://www.clipartguide.com/_pages/0060-0506-2815-0743.html
http://tr.wikipedia.org/wiki/Resim:4-Stroke-Engine.gif
http://www.clipartguide.com/_pages/0060-0506-2815-0743.html

Beklentiler:

» Tum Ekip uyelerinin mesleki bilgi ve becerilerin yapilan islem
icin yeterli oimasi.
> lyi bir tibbi bilgi
> Yeftkisi icinde, 60zenli ve uygun mudahale

> Gorevlerin eksiksiz yapmasi.
> Bilgilendirme/Onam
> Kayit/arsiv
> Bildirim...
» Mahremiyete ozen, sir saklama
> Mesai ve hizmet organizasyonu ile ilgili gorevler

> Yetkilerin durust kullanmasi (etik/deontolojik).
» Rapor/recete/kayit duzenleme vb.
> Diger gorevler (ihale/Uygunluk gérevi vb.)
> Arastirma-yayin etigine uygun davranis




Bireysel olarak karar aldigi/uyguladigi hatal tibbi
islemler

| Gorevi olup ihmal ettigi tibbi islemler

Medikal Malpraktis Sorumlulugu

Sorumlulugundaki Personelin Uygun
Denetlemediginde Yaptigi Hatalari
llag ve Malzeme Y6netim Hatalar
isleyis Hatalar

Kayit Hatalari

idari Malpraktis Sorumlulugu

Hasta Hakki Ihlalleri
Bilgilendirme Hatalari
Mahremiyet ihlalleri
Arastirma Etik ihlalleri

Ul vayin Etigi Inlalleri

Etik Malpraktis Sorumlulugu




Zararin Nedeni...

» Hastadan sorumlu hekimin islemlerinden...

> Diger hekimlerin islemlerinden...

> Personelin sebep oldugu durumlardan... Pasi s

-‘ac,
- s )
_ ) o , + Yapimasi gerekli islemlerin yapimamasi (hmal) 0o ‘ g
» Saglik hizmetinin organizasyonundan... '

+ Akt

> Malzeme veya tibbi cihazlardan... ol
+ Gerekiislemleri hatall yapimas| i
> Hastaligin dogasindan + Yepimamas geregemrnyepimasi w88 MR

» Hasta ve/veya yakinlarinin hata veya

ihmallerinden kaynaklanabilir...




Malpraktis Kaynaklari: Tanisal islemler

- Eksik-Yanlhs Arastirma
- Gerekli Testin Yapiimamasi

; i VALLA RONTGENE
Gerelfs,lz Testler Ylap_)lvl_ma3| Gk Bl VEE Mt
- Konsultasyon eksikligi CEKTIRSENIZ YETER..

-Yanlis Nitelendirme
-Tanlyamama
-Yanlis Yorum

Tani Hatasi




Tibbi Girisim

Hukuka AyKiri

]

Yetkisiz/Yetki Asiimis
Endikasyonsuz
Onamsiz

Tibbi Kurala Uymayan
Yasaklanmis

Hukuksal
Yaptirnm Gerekir

N

Hukuka Uygun

« Hasta lyilesmemis
 Istenmeyen Zarar
Olusmus

l

Komplikasyon
(izin verilen Risk)

+ Hasta lyilesmis
« Istenen Sonug
Alinmis

=

Hukuksal
Yaptirnm Yoktur




Sorun Yasanan
Tibbi Girisimler

Komplikasyonlar

Engellenmesi mimkun
olmayan

Ongoriilemeyen

Meydana gelmesinde Saglik
Personeli, Tibbi Cihaz ve
organizasyondan kaynakl
hata bulunmayan durumlar

Malpraktisler (TUH)

Engellenebilir
Ongérilebilir

Meydana gelmesinde Saglik
Personeli, Tibbi Cihaz ve
organizasyondan kaynakli
hata olan durumlar




Malpraktis — Komplikasyon Ayriminda Sema

=== ONGORULEBILIR Mi?

HAYIR?
Hi¢ gorulmemis.

Ik kez karsilasilan

|~

HAYIR <=

ﬂ

EVET?
Daha once gorulmas.

Bilinen.

1 |

Ceza ve Tazminat
Sorumlulugu YOK

Komplikasyon

g EVET <=

TUH 4= oo miulugu VAR

Engellenebilir miydi?

|

EVET

Engellenmesi igin gereken tum

onlemler alinmis mi?

1 |

HAYIR

Ceza ve Tazminat




Zarar — Istenmeyen Sonug

Yeterli anamnez alinmis
islem uygun sekilde ve
yerde yapilmis

Duruma uygun mudahale

edilmis

Kusur Yok

v

Komplikasyon

Risk degerlendirilememisg
Uygun olmayan yerde ve hatali
girisim yapilmig

Duruma etkisiz mudahale

edilmig

Kusur Var

v

TUH

Olabilecegini
Bilmiyordum

~ Biliyordum: Riski Goze Aldim
Insallah Olmaz Aman Olursa Olsun

J

!

Yaptirrm Gerekir =

Taksir

Bilingli Taksir

Olasi Kasit

Tazminat Yukumlulugu Var

Etik Sorumluluk Var

Disiplin Sorumlulugu Var




Malpraktis ile Komplikasyonu ayiran temel fark;
Ortaya c¢ikan istenmeyen/zarar veren durum degil;

Bu durumun olusmasi surecinde
kusur bulunup bulunmadigidir;




Tani Hatasi

l

Hastalik Var = Yok

Hastaligin llerlemesi

Tedavinin Gecikmesi

l

Hastalik Yok = Var

Gereksiz Tedavi

Moral Bozuklugu

AR RV

o
Kanserden Korkmayin,
GeC Kalmaktan Korkun!

KANSER DEGILDI

KANSER ETTILER! i




Malpraktis Kaynaklari: Tedaviler
TEDAVI

[ YARARLAR ZARARLAR

« “Riski En Az/Basari Sansi En Fazla” olan yontem onerilir.

» lzin alinan tedavi 6zenle ve tibbi kurallara uygun yapilir

Tibbi girigimler;
» Bizzat hekim yetkisinde olan islemler.
» Recete yazma, tedavi duzenleme vb.
» Hekim istegi ile diger saglik personelinin yaptigi iglemler.
> llag enjeksiyonlari vb.
» Sagdlik personelinin kendi bagina yapabilecegi iglemler.

> Bakim, izlem vb.




Malpraktis Kaynaklari: Tedaviler

» Tedavide Yapilan Hatalar
> Isleme Bagli Hatalar

» Yanlig yontem secilmesi.

» Dogru yontemin yanlig uygulanmasi.

> llag-doz-yontem uygulama hatalar.

» Gereksiz-asir tedavi.

» Tarafl ilag-tedavi segimi.
lhmale bagl hatalar: Dogru islemleri yapmama, gecikme
Uygulamaya bagl hatalar: Dogru islemleri yanhs sekilde uygulama
Tedavi ve takip ile ilgili 6zel bilgilerin verilmemesi
Polifarmasi hatalari

Gerekli profilaksi yapilmamasi- yanlis yapilmasi

YV V V V V VY

Komplikasyonlarin taninamamasi ve/veya yetersiz tedavisi




Malpraktis Kaynaklar:: izlem Hatalari

- Hastalar tani, tedavi surecinde ve tibbi girisim sonrasinda belirli strelerle
izlenmesi gerekir.

- |zlem yatan hastalar i¢in 24 saat gereklidir. Taburcu edilen hastalar igin
protokollerde belirlenen surelerdir.

- Hekimlerin gozlem/izlemde sorumluluklar; hastaligin seyri ve tedavinin izlemi,
ongorulen olumsuz sonugclarin takip edilmesidir.




idarenin Roli

Dogasi geregi her tibbi islem saglik personeli olan veya olmayan bir cok meslek
grubundan insanin ortak calismasini gerektirir.

Saglik hizmetinin etkin ve istenen sekilde yurutulmesi tum ekibin uyumlu calismasi
ile mimkundur. Bu sureklilik ve uyum idare tarafindan saglanir.

Saglik Personeli
idari Personel
Teknik Hizmetler

Yardimci Hizmetler




Saglik Hizmetinin Kotl Islemesi:

Idari ve organizasyon hatasina bagl olarak saglik hizmetlerinin geregi gibi
yurutulememesi, idarenin dikkat ve 6zen yukumlulugunu ihlal etmesi ile olugan
durumlardir.

Her olayda idarenin imkan ve olanaklari degerlendirilerek karar verilir.

- Bozulmus asi, miadi dolmus ilaglarin kullaniimasi,

Sterilize edilmemis arag ve gereg kullaniimasi

Zorunlu agilamalarin eksik yapilmasi

Yeterli mesleki bilgiye sahip olmayan personel ¢aligtiriimasi

Hastanin sedyeden dusurulmesi,

Bakim ve onarimi yapilmayan teghizattan kaynakli sorunlar

Hastaya yapilacak mudahaleler hakkinda yetersiz bilgi verilmesi ( aydinlatilmis onam eksikligi ),

hastane ve servislerinde gerekli temizlik hizmetlerinin yeterli dizeyde yapilmamasi sebebiyle hastane enfeksiyonu

Hasta nakillerinde ( sevk islemi ) gerekli koordinasyon yapilmadan — uygun hastanede yatak temin edilmeden— hastanin

sevki

Asistana konsultasyon yaptiriimasi




Saglik Hizmetinin Gec Islemesi:

Saglik Hizmetinin olagan-kabul edilebilir sayillamayacak bir gecikme ile yerine
getiriimesidir. Idarenin hizmetin gereklerine gére kendisinden beklenen dlgtide
surat ve cabuklugu gostermeyerek, bir zarara sebep olmasi, hizmetin gec¢
igslemesi sayilir.

Hastanede malzeme bulunmamasi ve temin igin gecen surede hastanin zarar gérmesi

Nobet organizasyonunda hata nedeni ile icapg¢iya ulasilamamasi, ge¢ ulagiimasi

Tani ve tetkik sonuglarinin ge¢ verilmesi nedeni ile tani gecikmeleri

Alerjik-anafilaktik reaksiyonlarda gerekli malzeme olmamasi nedeni ile ge¢ mudahale

Hasta sevk igsleminde gecikme

Konsultasyonlarin geg yapilmasi

Yogun bakim imkani yetersiz yerde riskli girisim yapilmasi sonrasi hastanin yeterli destegi almasinda

gecikme

Acil serviste hastanin ge¢ degerlendiriimesi




Saglik Hizmetinin Hic islememesi:

Saglik hizmetinin yuritilmesinden idare sorumludur. Idarenin kendisinden
beklenen sorumlulugu yerine getirmemesi halinde hizmetin yurutilememesi ile
olusan zararlardir.

llac ve malzeme yoklugu nedeni ile girisimin yapilamamasi

Acil hastaya hi¢c midahale edilememesi

Gerekli 6nlem alinmaksizin yapilan riskli midahalelerde olusan zarara mudahale edilememesi

Hastalarin aydinlatilmamasi ve onam alinmamasi

Gerekli profilaksi yapiimamasi

Gerekli incelemelerin yapiimamasi

Asi-antidot eksikligi

Ani durumlarda hastane kriz planlarinin olmamasi




Genel Olarak Sikayetlerde Artig Var...
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http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/istatistik.htm

Sonucglanan sikayet ve davalar benzer olaylarda emsal olarak
kullaniliyor...




Sikayetler

/ \

Hasta Medikal Malpraktis
Haklarina
Uymama

isleyisle ilgili
Sorunlar

Etik ihlaller

Siklik: %70-75 Siklik: %25-30
Dava Orani: %15-30 Dava Orani: %70-85




Beni Sikayet Etmigler!!!

Ne Yapmaliyim

-

Prof. Dr. Ekin Ozglr AKTAS
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip AD. Bagkan!




SIKAYET?727?

«Hosnutsuzluk belirten s6z veya yazi, sizlanma, yakinma»

« NEDEN SIKAYET YAPILIR?7??

- Hasta tani/tedaviden yarar gorememis/zarara ugramis olabilir.
- Hastaligin Taninamamasi/Tanida Gecikilmesi
- Zarar neden olan bir girigsim yapilimasi
- Etkili olmayan tedavi-girisim nedeniyle zarar gorme

- Hasta Haklarina veya Etige aykin davraniglar olabilir.
- Bilgilendirme/onam hatalari
- Mahremiyet/sir saklama aykiriliklari
- Izinsiz deney/deneme vb.

- Hizmetin isleyisi sorunlu olabilir.
- Uygun olmayan hizmet akisi/gecikmeler
- Yetersiz/geg izlemler
- Malzeme/personel yetersizlikleri




Deneyimsizlik,
Dikkatsiz-Ozensiz Davranma,
Hatali Uygulama Yapma,
Thmal

Deontolojik kurallara uymama
Hasta haklarin1 uymama

Etik Kurallar1 ihlal etme

Gorevlerini tam ve zamaninda yapmama

Yetkilerini kotiiye kullanma

MEDIKAL
MALPRAKTIS

ETIK
MALPRAKTIS

IDARI
MALPRAKTIS

TIBBI UYGULAMA HATASI




Ceza
Davasi

Ceza
Sorusturmasi

Ceza
Degerlendirmesi

L

Idari
Degerlendirme

Zarar1
Degerlendirme

(Tazminat
Davalar)

Disiplin
Sorusturmasi

Etik
Degerlendirme

A

Tabip Odasi



Sikayet Konusu Olayi Kimler Degerlendirebilir??

IDARI DISIPLIN
DEGERLENDIRME CEZA
| |
CEZAI SORUSTURMA
DEGERLENDIRME r———rPYY)
HUKUKI .
i . TAZMINAT
DEGERLENDIRME
ET|K MESLEKI
DEGERLENDIRME Kuramsal

idare

Idare
Savcilik

Ceza Mahkemeleri

Hukuk, Taketici ve Idare
Mahkemeleri

Meslek Odalan

Etik Kurul ve Sorusturmacilar




i,

IDARE

Disiplin-Ceza

Sorusturmasi

i,

TABIP OD.
Etik Sorus.

}ﬁ

SAVCILIK

Ceza Davasi

HUKUK-IDARE M.

Tazminat

.

Davasi

SAGLIK M
Disiplin Sor.




KAMU GOREVLISI

Tazminat: Kuruma (Idari Yargi)

OZEL CALISAN

Tazminat: Kisiye (Adli Yargi)

Ceza: izne Bagl (4483)

Ceza: izin Gerekmez

Disiplin incelemesi var

Disiplin incelemesi yok

Mesleki Etik Yaptinm Genellikle

| Etkisiz

Mesleki Etik Yaptirnm Etkili




Sikayette Degerlendirmelerin Ortak Ozellikleri

Sikayet Sikayet Kogusturma Karar ve
Konusu Olay Baslamasi Yaptirimlar

On inceleme
Sorusturma

Latent Period Kogusturma

A
| | |

Gunler/Haftalar Gunler/Haftalar Gunler/Haftalar

| alllelgeler ifad'eler )
RETROSPEKTIF




Dikkat!!!

TUm usul islemleri retrospekdiftir.

TOmM sorusturma ve dava sureci dncelikle
sikayet konusu olaya ait bilgi ve belgelerin
incelenmesi ile baslar.

Tabip Odasi, savcellik, mahkeme, etik kurul,
idare hasta kayitlarniisteyecektir. Tibbi
kayitlan 6zenle tutulup ve saklanmalidir.

Kaydetmeyen, kaybeder...




Kayitlar

Tibbi yonden onemlidir.

o MuUdahalenin zamaninda, uygun ve eldeki tUm olanaklardan
yararlanilarak yapildigini belgeler.

Mali yonden onemlidir.
o Performans ve ddemelerin yapiimasinda dikkate alinir.

idari yonden 6nemlidir.
o YUrUtUlen hizmetin etkinligi, denetlenmesini saglar.

Adli Yonden onemlidir.

o Doktor veya hastanin hukuksal bir sorunu oldugunda kayitlar
resmi delil niteligindedir.



Dikkat!!!

« Kayitlan tutulmamasi ve kaybi ayr bir suc olusturur...

Saghk

Hasta dosyasinin kaybi agir hizmet kusuru
bt bt

SON L
l!uv Danistay 10. Dairesi, hastasinin belgelerini
"3 gerekli sekilde muhafaza etmeyen ve hasta
- ' b dosyasini kaybeden hastanenin “agir hizmet
kusuru” isledigine hitkmederek, hastanenin
dosyas! kaybolan hastaya manevi tazminat
ddemesine karar verdi.

- U2 % iy £ f -
e e S N L 10 Aralik 2008 Garsamba 00:22




Ne Yapmaliyim?

Sikayet
Konusu Olay

Olumsuz Durum/Gergin-Sorunlu Hasta

- Hastanin sikayette bulunabilecegini aklinizda tutun

- Hastaya ait tim kayitlari 6zenle tutun/arsivieyin

- Bilgilendirme ve onam formunuzu gézden gegirin-koruyun

- Birlikte galistiginiz ekibi/hocalarinizi durumdan haberdar edin

- Hastanin sorunlarini sikayet olmadan ¢ozebilirseniz ¢ozun/uzlasin



Sikayette Degerlendirmelerin Ortak Ozellikleri

Sikayet Sikayet
Konusu Olay

Gunler/Haftalar

A

Sikayet Yapilmis Ise;
- Sikayetin hangi kanaldan yapildigina bakin

Disiplin, Ceza, Tazminat, Etik vb.

- Sakin Olun ve gikayet dilekgesindeki iddialari okuyun

- Iddialar 1siginda kayitlarinizi derhal gézden gegirin

- Sadece ileri surulen konularda bilgi verin savunma yapin

- Baska konulara girmeyin, bagkalarini suglamayin

- Yapacaginiz savunma ve verecegdiniz belge delillerini mutlaka konuda deneyimli bir
Kisiye gosterin.

- Tazminat isteniyorsa derhal sigorta sirketine yazil bilgi verin




Sikayette Degerlendirmelerin Ortak Ozellikleri

Sikayet Sikayet Kogusturma
Konusu Olay Baslamasi

Gunler/Haftalar

A

Gunler/Haftalar

A

Kogusturma Acildiysa

- Sorunun ciddi oldugu anlamina gelir.

- Bir avukat tutun/Avukata danisin

- Tum ifade ve belgelerinizi gézden gegirin, dncekilerle ¢elisen ifade ve belgeler
vermeyin.

- Sorusturmalarda hak dugurucu sureler vardir. Sureleri 6grenin ve kagirmayin.

- Buasamadan itibaren ceza davalari da sigorta sirketine bildirilmelidir.

- Verilen tum ifade ve belgelerin hukuki agidan da degerlendiriimesi gereklidir.

- Ozellikle vurgulama istenen hususlar i¢in uzman gortisi alinabilir.




Sikayette Degerlendirmelerin Ortak Ozellikleri

Sikayet Sikayet Sorusturmanin Karar ve
Konusu Olay Baslamasi Yaptirimlar

Gunler/Haftalar Gunler/Haftalar Gunler/Haftalar

A A A

Karar ve Yaptirim

- Lehe karar ve yaptirim istenen/beklenen durumdur.
- Aleyhe olanlarin ise degisik itiraz ve duzeltiime mekanizmalari vardir.
- Tazminat, Ceza ve Disiplin cezalarinda itiraz ve duzeltme mekanizmalari farklidir.

- Mutlaka hukuki yardim alinmalidir




Bilirkisi/Sorusturmaci

Hata Yok

-

Hata Var

|

Doktorda

Sistemde
Cihazda

Diger Doktor
veya
Personelde

f

Kayitlar incelenerek anlasilir.
En buyuk sorunlarindan biri kayit hatalari.
Yapilan ig ispatlanamiyor.




Dikkat

lyilesen Hastalar

lyilesme Beklentisiyle
Yapilan Girisim

Zarar Goren Hastalar
| |

/\

Ne Oldugunu Arastiran Bilirkisi Hata Arayan Bilirkisi

Bilirkisi Goriisii Ainmadan Once veya Alinan Bilirkisi Gorusii Hakkinda

Mutlaka Uzman Gorusu Alin




DEGERLENDIRME MEKANIZMALARININ USULU NEDEN ONEMLI?

- Hukuk kurallari genel ve soyuttur. Yasanan olaylar ise 0zel ve somut.

- Yasanan durumun hukuki anlam ve sonuglari ancak inceleme/degerlendirme
sureci sonunda anlasilabilir.

- Inceleme/degerlendirme surecinde iyi aktarilmayan/yanlis aktarilan konular
aleyhe degerlendirilebilir.

- Yasananlarin anlasilamamasi ve hak kaybina neden olabilir.




Tazminat Davalar — Sigorta Guvencesi

Cennetten O
kovulduk ama
ben tazminatini
aldinrs.

Aaa, benim hic
gelmenmistii. Bu kadinlar
seytan valaa...

Erdil Yagarogdlu © komikaze.net




« Son vyillarda tazminat istemine yonelik dava sayis
oldukca artmis ve yUksek tutarlarda tazminatiara
karar veriimeye baslanmistir.

2 Doktor Ihmaline

- Rekor Tazminat

" . MAHKEME IKI

& DOKTORU Ashm
SUGLU BULDU kanser

"BEBEGI ALAMAMISIM” DIYEN DOKTOR
300 BIN LIRALIK DAVA

—- .,




- Tazminat Istenebilecek konular
- Oluim (Borglar Kanunu Madde 53)
- Cenaze giderleri
- Olim hemen gerceklesmemis ise tedavi giderleri, ¢galisma gliciniin
azalmasi ve yitirilmesinden dogan kayiplar
- Olenin desteginden mahrum kalan kisilerin bu sebeple ugradiklari
kayiplar
- Bedensel Zarar (Borg¢lar Kanunu Madde 54)
- Tedavi giderleri
- Kazang kayiplari
- Caligsma gucunun azalmasi veya kaybindan dogan kayiplar
- Ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan kayiplar

- Manevi Zarar (Borglar Kanunu Madde 56):

- Hakim, bir kimsenin bedensel butunligunun zedelenmesi
durumunda, olayin ozelliklerini goz onunde tutarak, zarar gorene
uygun bir miktar paranin manevi tazminat olarak odenmesine karar
verebilir.

- Agir bedensel zarar veya olum halinde, zarar gorenin veya oOlenin
yakinlarina da manevi tazminat olarak uygun bir miktar paranin
odenmesine karar verilebilir.




Tazminat

Davasi
Serbest (;-all§an Resmi Kurum
Ozel Kurum
Tiketici Tlketici idare
\ Mahkemesi Mahkemesi Mahkemesi

|

 Temel Yaklagim Kusur Sorumiulugudur.

T.C. YARGITAY 13. HUKUK DAIRESI
E. 2005/11677, K. 2005/18599, T. 15.12.2005

Doktor vekil olarak igini yaparken bir is¢i gibi 6zen gostermek zorundadir.

Bu nedenle

doktor en hafif kusuru bulunmasi halinde dahi zararin tamamindan sorumludur.
Kusur oranina gore indirim yapilmamasi gerekir.




DIKKAT

 Kamuda calisan hekimlerin hatasi ileri surulerek acilan
davalar idareye karsi acllir.

 Ozel Kurumda calisanlarda ise bu kuruma karsi acilabilir.

« Yaptiginiz islerden dolay! kurumlara karsi acilan
davalardan haberdar olur olmaz;

o Kendinizi savunabilmek i¢in davaya mudahil olun
o Derhal sigorta sirketinizi haberdar edin




Tazminat Davasinda Dikkat Edilecekler

Tazminat Talebi

— - ——>
Kabul ve Uzlasma Reddetme
v
Dava

Dilekgeler Asamasi
On inceleme
Davanin Gorulmesi

!

Karar

l

Istinaf/Temyiz




Tazminat Davasinda Dikkat Edilecekler

Tazminat Talebi

e —

?
Kabul ve Uzlasma

Kismen de olsa kabul ve uzlagsma sigorta sirketinin izni yoksa sigortayi
gecersiz Kilar.

 Tazminati siz 0demek zorunda kalirsiniz.

« Kurumun hatasinin acik¢a kabul ederseniz kurum tazminat 6der / kusuru
olana rucu ettirir.




Tazminat Davasinda Dikkat Edilecekler

Tazminat Talebi

<« o —
Reddetme

Y

Dava
Dilekgeler Asamasi
On inceleme
Davanin Gorulmesi

lleri sUrdlen iddia ve belgeler disinda baska hususlarin dile getiriimemesi
gereklidir.

Bir cok dava dilekceler ve 0n inceleme sirasindaki gereksiz ve aleyhe
beyanlarla kaybedilir.

lleri sirlilen iddia ve savunmalarin dava asamasinda genisletiimesi yasagi
vardir.




Tazminat Davasinda Dikkat Edilecekler

Tazminat Talebi

<« o —
Reddetme

Y

Dava
Dilekgeler Asamasi
On inceleme
Davanin Gorulmesi

- |dare avukatlari idari hukuk konusunda cok iyiyken, tip hukuku/tazminat
davalari konusuna genellikle gok hakim degildir.

- Idari yargi adli yargidan farklidir. Dava hizla ve aleyhe bitebilir.

- Mutlaka deneyimli bir avukat ile davaya katilin.




Tazminat Davasinda Dikkat Edilecekler

Tazminat Talebi

—

Lehinize Karar Istenen Sonuctur.

Aleyhe Karari Temyiz Etmeniz Gerekir.

Ust Mahkeme Karari ile Sonug Kesinlesir. l
Hiikmedilen Tazminatin Odenmesi Gerekir. Karar
Kurum Oder = Riicu eder.
Sigorta Oder l

Davali Doktor Oder istinaf/Temyiz




Rucu Davasi

« Kamuda calisan kisilerin hatalarindan dolay1 6denen tazminatlarin tim
topluma yuklenmemesi ve kisilerin igslerinde daha dikkatli davranmasi icin

kusuru olandan istenmesine yonelik davalardir.

 Anayasanin 129. Maddesi Uyarinca Zorunludur.




Rucu Davasi

* Rucu, asil dava bittikten sonra yapilan bir 6deme istegi ve
reddedilmesi halinde agilan bir dava seklinde yurur.

« Tazminatin rucu edilebilmesi igin, zararin olusumunda katki ve
kusurun bulunmasi gereklidir.

e [krar/Ortulli Kabul

« |dari ve/veya Ceza Sorusturmalarinda Kusurlu Bulunma
» Etik Sorusturmada Kusurlu Bulunma

« Bilirkisi Raporunda Kusurlu Bulunma

 Daha sonra rucu davasi ile karsilasmak
Istemiyorsaniz kusurlu oldugunuzu ileri suren gorus
ve/veya kararlara zamaninda itiraz edin.




Rucu Davasi

 Rucu davasinda ancak kusurlu bulunursaniz tazminat odemek
zorunda kalirsiniz.

» Kisilere yuklenemeyen tazminatlarda tazminat idarenin Uzerinde
kalir.

* Yardimcilariniz nedeniyle odediginiz tazminatlari sizde ricu
edebilirsiniz.




Sigortaniz lle ligili Onemli Noktalar




Sigorta’nin Bize Faydasi Nedir?

Tibbi Uygulama Hatasi

T

Disiplin Cezasi Etik Ceza Adli Ceza Tazminat

ZMSS
MSS

DOKTOR SIGORTASI MI, HASTA SIGORTASI MI?

DOCTORS LIABILITY INSURANCE OR
PATIENS COMPENSATION INSURANCE?




Sigorta Acisindan Sikinti Yasamamak icin Ne Yapmaliyim?

« Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi Mecburidir.
o Yaparsan max 500 TL, yapmazsan 5000 TL Ceza ve Tazminat Riski var.

» Sigorta Sadece Turkiye'de Gegerlidir. Sigorta teminati prim édenmedikce baslamaz

» Sigorta Poligenizi iyice okuyun.
o Risk Grubu Dogru mu?
o Kurum Destegi alindi mi?
o Ozel kosullar yazildi mi?
o Bildirilmesi gerekli her seyi bildirdigin yazili mi?




Sigortam lle llgili Neleri Bilmeliyim?

« ZMSS, geriye donuk olarak 30 Temmuz 2009 tarihinden sonraki olaylari teminat

altina alir.
30.07.2009
l Son Polige
Bitiminden
Itibaren 2 y1l

» Bir aydan fazla sigortasiz kalinan donemlerde meydana gelen olaylara bagl olarak
sigortali donemlerde yapilan ihbarlar icin sigorta korumasi yoktur.

Son Polige

Y Itibaren 2 y1l

[ 1 aydan fazla l




Sigortam lle ilgili Neleri Bilmeliyim?

« Teminat (Maddi-Manevi Tazminat, Yargilama Gideri, Faizler Toplami),

« Olay Basi 600.000.- TL
* Yillik Toplam: 1.800.000.- TL

« Isterseniz «Mesleki Sorumluluk Sigortasi» da yaptirabilirsiniz

» Ayrica teminat alarak (Birden Cok Sigorta)
« Zorunlu Sigortanin Teminatlarini Asan Tazminatlar icin
(Tamamlayici Sigorta)




Sigortam lle ilgili Neleri Bilmeliyim?

« Kurum destegi alindiysa police sadece destek veren kurumdaki faaliyetlerini glvence
altina alir. Diger yerlerdeki faaliyetler igin ayrica sigorta gerekir.

1 Dis Rotasyon

‘ % N Uzman Olup

Gitme

« Sigorta devam ederken risk degisti ise sirkete bildirim zorunludur. Aksi halde sirketi poligeyi
feshedebilir veya prim farkini isteyebilir. 10 guin igcinde fark 6denmez ise polige iptal olur.

Cocuk Hemetolojisi ve Onkolojisi 2 Risk Grubu 3, Yillik Pirim Max. 500 TL




Sigortam lle ilgili Neleri Bilmeliyim?

« Teminat Kapsami Disindaki Durumlar:

o Sigortalinin, mesleki faaliyeti digindaki faaliyetlerinden kaynaklanan tazminat
talepleri,

o Mesleki faaliyet sirasinda sigortali tarafindan kasten sebep olunan her tiir olay ile
davraniglar,

o Mesleki faaliyeti ifa ederken alkol, uyusturucu ya da narkotik maddelerin tesiri
altinda bulunma sonucunda meydana gelen olaylar,

o Insani gérevin yerine getirilmesi harig, sigortalinin, sigorta primine destek veren
kuruluglarin sorumluluk alani digindaki faaliyetlerinden kaynaklanan tazminat
talepleri

o Idari ve adli para cezalari dahil her tiir ceza ve cezai sartlar,
Her turli deneyden kaynaklanan tazminat talepleri.




Sigortam Ile Ilgili Neleri Bilmeliyim?

« Olusan Olaylan Sigorta Sirketine Bildirme;

« Sorumluluk Dogurabilecek Olaylari > 10 GUn icinde
« Ceza Sorusturmasi Acildiise - Derhal
« Sizden veya Kurumdan Tazminat istendiyse = Derhal

 Bildirim Sigorta Sirketi veya Acenteye Yapilabilir

« Imza Karsiidi verilen Mektup veya Telgraf
«  Guvenli Elektronik imza ile gdnderilen Ispatlanabilir Elektronik Yéntemler

« Onemli Noktalar

Baska Sigortaniz varsa Bildirmelisiniz

Size gelen tebligat ve elde edebileceginiz belgeleri vermelisiniz
Sigorta Sirketi izin vermeden rizikoyu agirlastiran seyler yapamazsiniz
Zaran Azaltmak icin Sirketin Onerecedi islemleri yapmalisiniz




Sigortam Ile Ilgili Neleri Bilmeliyim?

Olumsuz Olaylarda;
o Faydal olmasa da zararn azaltmak-gidermek icin yaptiginiz masraflari sigorta sirketinden
alabilirsiniz.
o Dava acildiginda sigortacinin gosterdigi avukata vekalet vermek zorunludur. (RG 16.04.2016-
29686)
o Tazminat taleplerine iliskin makul giderler icin avans alabilirsiniz.

o Sigorta sirketinin bilgisi disinda yapilan anlasmalar 15 icinde sirket tarafindan

onaylanmaz ise police teminati kapsamina girmez.

;ki?d katfakiler
s qoM.hsuu;




ABI HER YERIMIZ
BIRBIRIMIZE GIRDI!

TEVEKKELI DEGIL TIP SISTEMINT
SIMGELIYORUZ BURDA...

Tartisalim




